Notas sobre Protecao de Dados
A protecao dos seus dados pessoais € a sua privacidade é importante para nés.

E por isso que queremos explicar-lhe o que nés enquanto PM-International fazemos,
para sermos justos consigo e connosco neste sentido. Gostariamos de lhe explicar
que dados pessoais recolhemos, como os utilizamos e como protegemos 0s seus
dados. Saiba também a quem revelamos esta informagéo e como pode alterar os seus
dados.

Perfis pessoais de utilizador

No momento de realizar um pedido, a PM-International recolhe informacgé&o pessoal
acerca de si. Neste contexto, a sua informacao é armazenada de forma segura por
parte da PM-International no seu perfil. Isto significa que tem a vantagem de néo ter
que introduzir os seus dados pessoais novamente a cada pedido. A informacgéo inclui,
em particular, 0 seu home, data de nascimento, morada e informacé&o nas faturas. A
informacao que vocé proporciona utiliza-se exclusivamente para simplificar o processo
do seu pedido, para fins administrativos e analises internas.

Por isso, assegure-se de que quando se regista, toda a informacéao que
introduz esta disponivel com o seu consentimento expresso.

Cookies

A PM-International esforga-se para melhorar os possiveis usos do seu website. Por isso,
a PM-International utiliza, assim como fazem muitos outros websites, os chamados
cookies. Estes cookies sdo parte do software do navegador e guardam informacgéo no
disco duro do seu computador, sobre como faz uso do website da PM-International.
Entao a PM-International estd em condigbes de reconhecer o computador que usa para
aceder ao seu website.

Alias, é possivel usar o website da PM-International sem cookies. Porém, o uso do
website torna-se significativamente mais facil de navegar para o utilizador mediante o
uso de cookies.

Na maioria dos casos, os cookies sdo aceites automaticamente pelos navegadores que
estao a utilizar. Mas é possivel mudar a configuragcdo do seu navegador para que ele
néo permita o uso de cookies ou somente com seu consentimento. Claro, pode
eliminar estas cookies em qualquer momento desde do seu disco duro.

Para determinar o comportamento do utilizador no website da PM-International,
analisamos como um cliente chega ao nosso website. Esta informacao recolhe-se
mediante o uso de cookies. Esta recolha ndo regista dados especificos sobre as
pessoas (dados dos quais é possivel rastrear a sua identidade). Este método anénimo
nao permite relacionar o comportamento do utilizador com uma pessoa especifica.



Para qué utiliza a PM-International os seus dados?

A PM-International utiliza a sua informacao para o seguinte:

- Para arealizacdo das suas compras, transagdes ou outros pedidos.

E para o seguinte, sempre que PM-International tenha recebido o seu consentimento:

- Utilizando ainformacao armazenada no seu perfil de utilizador, para lhe oferecer as
possibilidades de servigcos individuais e o 6timo uso do nosso website.

- Para poder oferecer-lhe ofertas individuais e informacéo pessoalmente interessante
para si. Claro, também tem a oportunidade de dizer-nos o que ndo deseja (ou ja nao
deseja mais) receber ditas ofertas e/ou informacao. Nés, claro, respeitaremos isso.

Protecao de dados

O software de seguranga SSL (Secure Socket Layer) que a PM-International utiliza, é
atualmente uma das melhores tecnologias disponiveis.

Ao pagar por um servico relevante, pode escolher diferentes opgcdes de pagamento.
Cada variante encripta os seus detalhes de pagamento para a entrega. De modo que
pode estar seguro de que os seus dados ndao podem ser lidos por um terceiro. Esta
transferéncia é ainda mais segura que fornecer os seus dados pessoais por telefone.

Até agora, mais de 10 mil clientes compraram online a PM-International somente na
Alemanha. Por isso, ndo deve preocupar-se pela sua seguranca quando utiliza a pagina
da PM-International. A tecnologia que a PM-International utiliza, faz todo o possivel
para proteger os seus dados.

Para a PM-International, a seguranga ndo somente tem que ver com a prote¢éo dos
seus dados, de acordo com o0 método de pagamento que tenha escolhido. A PM-
International fara todo o possivel para assegurar que os seus documentos de compra,
bens ou outros documentos, lhe cheguem no momento exato que sao emitidos.

Como sao recolhidos os dados

Os seus dados sao recolhidos para levar a cabo os servigos que vocé escolhe em
diferentes ocasides. Isto € especialmente valido se:

- Realizou uma compra de produtos. Os dados sao recolhidos aqui desde o website, por
telefone ou por e-mail.

-Vocé da-nos a sua opiniao.

A PM-international transfere a sua informacao pessoal a terceiros?



A PM-International passa os seus dados aos seus Teamparners, obrigados pela Leiem
manter o segredo (mas nao informagao de cartdes de crédito nem bancaria) para sua
informacéo. Estes sécios de equipa ndo somente estdo obrigados pela Lei, se ndo
também, por contrato com a PM-International para proteger todos os dados. Usam os
seus dados exclusivamente para fins de controle de vendas.

A PM-International, como questdo de principio, ndo passa os seus dados pessoais a
terceiros fora da PM-International. A PM-International apenas fara isso, se

for necessario para levar a cabo a sua transacao de pagamento, a sua compra ou outra
compra diferente, por exemplo como parte do processamento de pedidos, os dados do
cliente transmitem-se aos sistemas de terceiros para realizar pagamentos (como
bancos, reserva de cartdo de crédito ou reservas). Em outros casos, somente quando
PM-International esta legalmente obrigada a fazé-lo.

Ao entregar dados a terceiros para processar os seus pedidos, compras ou outros
pedidos, podem participar paises fora da Uniao Europeia, de onde se aplicam algumas
disposigoes de protegcdo de dados nao comparaveis. Por isso, os dados pessoais e
transacionais transferem-se de acordo com as clausulas contratuais padrao da UE da
Comisséo Europeia.

Este website utiliza o sistema PIWIK e Google Analytics, um servigo de andlise da
Google Inc. Google Analytics faz uso dos chamados cookies: arquivos de texto que se
guardam no seu computador e que tornam possivel a analise do seu uso do website. A
informagao que cria o cookie sobre o seu uso deste website (incluida a sua diregao de
IP) transfere-se ao servidor de Google em EE. UU. e fica guardado ali. O Google utilizara
esta informacéo para analisar o seu uso do website, recolher informagdes sobre as
suas atividades no website para o operador do site e proporcionar outros servigos
relacionados com o uso do website e o uso da Internet. E provavel que o Google
transmita esta informacéo a terceiros na medida em que isto seja legalmente requerido
ou que terceiros processem os dados em nome da Google. A Google ndo associara de
nenhuma maneira a sua diregao IP com outros dados do Google. Pode evitar a
instalacdo das cookies mudando a configuracido de software do seu navegador;
gostariamos de chamar a sua atencéao sobre o facto de que é possivel que ndo possa
utilizar todas as func¢des do website neste caso. Ao utilizar este website, vocé expressa
a sua autorizacdo para que os dados recolhidos sobre si sejam processados pela
Google, tal como se descreve anteriormente, ao final mencionado anteriormente.

Como pode corrigir, atualizar ou eliminar os seus dados pessoais?

Somente um Teampartner com PM Office pode ver e modificar os seus dados que tenha
guardado PM-International, dentro da area pessoal protegida por senha. Claro, também
pode solicitar que a sua conta em PM-International seja completamente eliminada ou
desativada na sua area pessoal. Porém, deve ter em conta que os servigos oferecidos
pela PM-International depois da eliminag¢ao se reduzirdo aos de um nao parceiro.
Reservamos-nos no direito de armazenar informagéo sobre os socios de equipa



registados que tenham violado os termos de uso ou acesso para evitar abusos
repetidos. Se deseja mais informagao sobre o armazenamento de dados sobre si,
informe-nos disso através do seguinte e-mail: datenschutz@pme-international.de

Cancelamento do boletim informativo

Se ndo deseja receber nenhuma mensagem ou informacgéo sobre ofertas e promogodes
especiais da PM-International, que tinha acordado receber previamente, simplesmente
desative a funcao de Newsletter na sua area pessoal protegida com senha. Também
pode solicitar a baixa enviando um e-mail para: datenschutz@pme-international.de



